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Retrouvez ce document et d’autres supports sur : 

www.cote-qhse.com 

C'est quoi, le principe ?

•Donner la parole aux équipes & services 

•Tirer les enseignements positifs et négatifs 

•Valoriser les réussites et les satisfactions 

•Mettre en évidence les difficultés rencontrées, voire les échecs

•Analyser les aspects humain, organisationnel, technique, financier…
•Définir un plan d’action concret pour progresser
•Communiquer & transmettre

Quelques bonnes pratiques 

•Diversifier le cercle des participants

•Guider les échanges par des questions concrètes :

•Quelles sont les pratiques que nous devons concerver ?

•Comment pourrions-nous procéder si nous devions recommencer un même 

projet ?

•Quels sont les 3 points clés que je retiens de cette expérience ?

•Synthétiser les apprentissages en messages clés facile à retenir

•Présenter les enseignements en réunions d'équipe

Supports

http://www.cote-qhse.com/
http://www.cote-qhse.com/wp-content/uploads/2018/08/QUTRV001.mp4
http://www.cote-qhse.com/wp-content/uploads/2019/01/QUTCA001.pdf
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