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COTE Gestion d’affaire / Gestion de projet
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Qualité

Une affaire / un projet se caractérise par une forte incertitude. 1l est difficile voire impossible de
connaitre tous les parametres qui permettraient de faire les bons choix.
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La prise de risques est donc incontournable. Pour la gérer, il faut identifier les risques 1
potentiels, prévoir des moyens pour éviter leur apparition ou régler les problemes survenus, |
autrement dit, anticiper. I
La gestion de projet couvre I'ensemble des outils, techniques et méthodes qui permettent au !
chef de projet et a I'équipe plus ou moins nombreuse, qui lui est directement associée, de '
conduire, coordonner et harmoniser les diverses taches exécutées dans le cadre du projet, :
afin qu'il satisfasse aux besoins explicites et implicites pour lesquels il a été entrepris. I

Projet et Gestion de projet ?

Un projet est un objectif a réaliser, par des acteurs, dans un contexte précis, dans
un delai donné, avec des moyens définis.

e | esacteurs : toute personne qui a des intéréts en jeu dans le projet et dispose du pouvoir
plus ou moins grand de faire agir les autres dans son sens.

e | e contexte : L'environnement social, économique et technique complexe. L'analyse de
ce contexte est déterminante pour la réussite du projet. Elle doit permettre d'identifier les
freins et les leviers pour la réalisation.

e |e Délal : Un projet ne peut s'articuler qu'a l'intérieur d'un planning de réalisation
comportant une date de debut (ou lancement du projet), une date de fin (ou cléture du
projet), et un certain nombre de jalons permettant de vérifier la validité du produit a
des etapes clefs de sa réalisation.

e lLes Moyens : Les moyens d'un projet sont les ressources humaines, financiéres,
technigues, méthodologiques et logistiques.

Elles doivent étre évaluées avant la prise en charge du projet par le chef de projet/chargé
d’affaire. Ce dernier affinera par la suite cette évaluation.

Un projet est une entreprise temporaire pour créer un
produit, service ou résultat unique.
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