FORMALISATION
DU REX : METHODE

“Le retour d'expérience (REX) est un processus de réflexion
mis en cuvre pour tirer les enseignements positifs et
negatifs de projets [ou activitées] en cours ou termines.”

LES PRINCIPALES ETAPES D'UN REX SONT :

Choix du projet, pour lequel le processus sera mis
en eauvre,

Definition des modalités (renseignement individuel
et'ou collectif d’une grille ou d'un questionnaire,

entretiens individuels et/ou collectifs), % | X
Désignation et role des différents intervenants dans

le processus, ‘W‘IEI'W
Recueil et analyse des informations, w.,.._-r
Capitalisation des enseignements de I'expeéerience, ! L
Valorisation et mise a disposition de ces L_...-—— €.
enseignements, > X L

Mise en ceuvre eventuelle d'un plan d'action pour
modifier les pratiques. Source : CEDIP



A.VAL
Nouveau tampon


