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Vous trouverez, ci-dessous une synthèse des éléments importants issus de la revue de direction et du plan de 
progrès de l’année antérieur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BILAN GLOBAL 
OBJECTIFS 2017 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BILAN QUALITE - 2017 :  

REVUE DE DIRECTION & PLAN DE PROGRES 

 

TRES SATISFAISANT : PAS DE DERIVES. 

 SATISFAISANT : LEGERE DERIVE MAIS TENDANCE POSITIVE 

 NON SATISFAISANT : DERIVE, TENDANCE NEGATIVE. ATTENTION IL FAUT REAGIR  

 INSUFISANT : ACTIONS CORRECTIVES  

 

Légende : 

Niveau des réclamations & évaluations client montre un niveau de satisfaction satisfaisant. 
Maîtrise du système qualité au vu des retours des évaluations clients  des réclamations sur la qualité, des 

résultats des audits et visites sur la maîtrise des affaires & activités. 
Le processus d'identification des NC est mieux utilisé au sein des agences. A renforcer sur l'agence Grand 

Nord. 

Les activités de surveillance (audits, visites QHSE, revues) sont en place.  

Evolution du système qualité à engager avec la nouvelle révision de la norme ISO9001 en 2015 (réactivation 

du plan d'action de mise en conformité). 
Processus de formation  / sensibilisation information à renforcer  sur  la culture / sensibilité qualité  et sur 
l'évolution des encadrants (chefs de chantier, chefs d’équipe). 
La maîtrise et autonomie du pilotage QHSE par les chefs d'agence  sur l'amélioration continue et 
performances  en prévention QHSE (visites, NC, ...). 
La maîtrise des affaires à renforcer sur les activités de retour d'expérience et de contrôle de la réalisation. 
Ces derniers ne sont  pas suffisamment respectés. 
Le déploiement des REX au sein de toutes les agences n'est pas encore effectif. 
Les outils de suivi des contrôles des équipements en attente de déploiement (nouveau logiciel). 

Le système documentaire n'est pas à jour (Manuel, procédure, NIT,...). 
 

Culture qualité / sûreté présente au vu des FEP et de l'audit interne. Arrêt des formations SCN3 pour les 

encadrants. 

Lancement des dispositifs REX positif sur le Tertiaire et le Nucléaire. A améliorer sur l'industrie et 

l'hydraulique. 
Processus d’agrément et d’évaluation sous-traitant révisé et déployé sur les agences. 
Retard sur traitement des dossiers d'agrément et évaluation sous-traitant selon le nouveau processus. 

Retard pris dans le lancement du plan d'action ISO9001 version 2015 avec un report sur 2018. 
 






